
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР оказания услуг 
 размещен на сайте - https://vizoviyminsk.by/ 

 
Общество с ограниченной ответственностью "Центр ВизаВсем", публикует настоящий публичный 
Договор, являющийся публичной офертой (предложением) в адрес физического или юридического 
лица, либо иному неопределенному кругу лиц, именуемому в дальнейшем Заказчик, принимающего 
предложение и выражающего намерение считать себя заключившим Договор путем совершения в 
том числе и конклюдентных действий, необходимых для оказания ему соответствующих услуг 
Исполнителем (акцепт оферты). 
Настоящее предложение (оферта) в соответствии со ст. 405, п. 2 ст. 407 Гражданского Кодекса 
Республики Беларусь является Публичным договором, и считается сделкой, заключенной в простой 
письменной форме при соблюдении порядка его акцепта (ст. 404, ст. 408 ГК РБ). Безусловным 
принятием (акцептом) условий настоящего договора (публичной оферты) Заказчиком считается 
передача данных, необходимых для исполнения обязательств по договору. 
Заказчик принимает и соглашается со всеми условиями, изложенными в настоящем договоре, и с 
информацией, размещенной на Сайте в момент принятия условий настоящего договора. Передав 
Исполнителю, требуемые документы, в том числе в электронном виде, и произведя оплату услуги. 
Оплата услуги осуществляется наличным и безналичным расчетом. 
Каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает соответствующим правом и 
достаточным объемом дееспособности, а равно всеми иными правами и полномочиями, 
необходимыми для заключения и исполнения настоящего договора. Исполнитель оставляет за собой 
право вносить изменения в настоящий договор и в информацию на Сайте. 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Исполнитель обязуется  на основании заявленных требования Заказчика  осуществить  комплекс 
услуг по визовой поддержке, который включает в себя  информационно-консультационные услуги, 
 услуги по подготовке комплекта(ов) документов, в соответствии с требованиями по открытию 
визы; при необходимости запись на подачу документов в соответствующее консульское учреждение; 
 в случае безличной подачи документов на визу в заявленное консульство, при необходимости бронь 
проездных билетов и гостиницы пребывания.  
1.2. Заказчик подтверждает, что наделен соответствующими полномочиями по передаче 
Исполнителю Персональных данных лиц в отношении которых действует Заказчик.  
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. Исполнитель обязан: 
2.1.1. Надлежащим образом оказывать услуги, предусмотренные п. 1.1. настоящего Договора. 
2.1.2. Предоставлять информацию о стадиях исполнения настоящего договора. 
2.1.3. Обеспечить полную конфиденциальность передаваемой Заказчиком информации за 
исключением случаев, когда предоставление доступа к такой информации для третьих лиц является 
обязательным в силу требований законодательства Республики Беларусь. 
2.1.4. Привлекать к выполнению поручения третьих лиц без изменения стоимости договора.  
2.2. Исполнитель вправе: 
2.2.1. Отказаться от договора в одностороннем порядке, прекратить оказание услуги,  в случае 
непредставления Заказчиком всех требуемых документов в предусмотренные договором сроки, а 
также в случае отказа Заказчика от записи либо посещения визового учреждения уведомив об этом 
Заказчика в письменной форме или электронным письмом на почту, либо в мессенджер. 
2.2.2. Не передавать Заказчику, подготовленный пакет документов до момента полной оплаты 
стоимости услуги Заказчиком. 
2.2.3. Не производить возврат задатка по выполнению услуг въездных виз в Германию и Италию и 
за консультацию в получении въездной визы в Республику Польша.  
2.2.4. Рекомендовать из своего опыта Заказчику порядок подачи  документов, пересечение границы 
и сообщать иные имеющиеся нюансы.  
2.3. Заказчик обязан: 
2.3.1. В полном объёме и своевременно оплатить услуги и предоставить информацию Исполнителю 
для выполнения им обязательств. В противном случае срок исполнения договора продлевается. 
2.3.2. Предоставлять полную и достоверную информацию, запрашиваемую Исполнителем. 
2.3.3. Своевременно информировать Исполнителя о любых изменениях паспортных и иных данных, 
требуемых для оказания соответствующих услуг, при этом информирование осуществляется до 
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момента электронной регистрации анкеты Заказчика, после чего внесение изменений в указанные 
данные не представляется возможным, а оказанные услуги подлежат оплате в полном объёме. 
2.3.4. Обеспечить строгое соответствие документов, необходимых для получения виз, в том числе 
требованиям, предъявляемым к паспорту, срокам его действия, дате выдачи, числу свободных 
страниц, фотографии, страхованию здоровья и иным. 
2.3.5. Ознакомиться с положениями Визового кодекса государств-участников Шенгенского 
соглашения либо иных государств, соблюдать все действующие правила и нормы использования 
полученной визы. 
2.3.6 При необходимости посетить лично визовое учреждение для подачи документов. Размещение 
визового учреждение может отличатся от места регистрации Заказчика. 

При непосещении визового учреждения по независящим от Исполнителя причинам  
перезапись на другую дату подачи документов является отдельной услугой, которая оплачивается в 
соответствии с утвержденным прейскурантом Исполнителя. 
2.3.7. Принимать во внимание рекомендации Исполнителя согласно п.2.2.4 договора. 
2.3.8. При изменении требований законодательства Республики Беларусь и требований визового 
учреждения в период действия Договора Заказчик обязуется выполнять новые требования. В 
противном случае договор расторгается, Исполнитель ответственности за не оказанную услугу не 
несет, Заказчиком уплачиваются понесенные Исполнителем расходы. 
2.3.9. Возместить фактически понесённые расходы Исполнителя в случае одностороннего отказа от 
выполнения настоящего договора. Задаток, внесённый Заказчиком, считается фактически 
понесёнными расходами Исполнителя, который после осуществления электронной регистрации на 
подачу документов Заказчика, возврату не подлежит. 
2.4. Заказчик вправе: 
2.4.1. Получать информацию от Исполнителя на любой стадии  оказания услуги. 
2.4.2. Расторгнуть договор в одностороннем порядке, уведомив об этом письменно Исполнителя. 
При расторжении договора после записи Заказчика в визовое учреждение оплате подлежит полная 
стоимость услуги.  
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК ОПЛАТЫ  
3.1. Заказчик выплачивает Исполнителю вознаграждение (залог) в белорусских рублях в размере 
указанном на сайте исполнителя по заявленной визе, в личном сообщении в мессенджере Заказчика, 
а также  в прейскуранте Исполнителя, размещенном на сайте Исполнителя. Исполнитель не 
является плательщиком согласно ст. 118 НК Республики Беларусь. 
3.2. Залог перечисляется в день заключения Договора и составляет до 100% стоимости договора, о 
чем сообщается Исполнителем в момент исполнения сделки.  
Окончательный расчет вносится Заказчиком в течение 3-х банковских дней с момента уведомления 
о записи на посещение в визовое учреждение, но до момента выдачи (передачи) документов, 
подготовленных для подачи. 
Оплата производится Заказчиком безналичным платежом, при помощи интернет ресурсов (ЕРИП, 
bePaid), либо наличным платежом в офисе Исполнителя. 
3.3. Оказание Исполнителем услуг не сопровождается подписанием Акта выполненных работ. 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
4.1. В случае нарушения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность, 
определённую Договором и действующим законодательством. 
4.2. Заказчик проинформирован, что консульские учреждения имеют право на нижеследующие 
действия без объяснения причин: отказ в выдаче визы, вызов на собеседование, запрос 
дополнительных документов и сведений, задержку документов, сокращение срока действия визы по 
своему усмотрению, изменение порядка и условий подачи документов и прохождения регистрации 
на подачу документов. Указанные обстоятельства не являются не исполнением обязательств 
Исполнителем. 
4.3. В случае невозможности исполнения Договора по вине Заказчика, в том числе при отказе от 
исполнения договора (одностороннее расторжение) после регистрации на подачу документов услуги 
подлежат оплате в полном объёме. 
4.4. Исполнитель не несёт ответственности: 
4.4.1. перед Заказчиком за последствия, возникшие в результате неверно внесённых данных в 
опросный лист, непредставления или несвоевременного предоставления им необходимых 
документов, сокрытых фактах нарушения порядка за рубежом, за состояние оригиналов документов, 



подготовленных заявителем, в том числе паспорта заявителя (необходимое количество страниц и 
состояние паспорта, печатей и штампов) а также вследствие других нарушений Договора со 
стороны Заказчика, которые привели к отказу в выдаче визы, а также за их непринятие визовым 
учреждением. 
4.4.2. за убытки понесенные Заказчиком, в том числе покупка авиабилетов или иных проездных 
документов, до получения выездных документов (виз), бронь и проживание гостиницы,  
мероприятия (переговоры, подписание контрактов, заранее оплаченное проживание и т.д.), которые 
могут не состояться по причине отказа в визе, задержки в выдаче выездных документов или 
переноса даты открытия визы.  
4.4.3. в случае решения или вмешательства органов государственного управления, изменения 
законодательства и нормативных актов, а также консульских, дипломатических, пограничный, 
таможенных и миграционных служб, в том числе в случаях изменения размера консульского сбора. 
4.4.4. при отказе в получении въездной визы/увеличении сроков рассмотрения документов для 
выдачи визы/изменения условий получения визы, денежные средства возврату/возмещению не 
подлежат, услуга считается выполненной. 
4.5. Исполнитель не гарантирует Заказчику открытие запрашиваемого типа визы (срока ее действия 
и количество дней пребывания), так как выдача виз не зависит от воли Исполнителя, а находится в 
компетенции соответствующего Консульства. 
4.6. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты оказанных услуг, предусмотренных Договором, 
Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% от суммы, подлежащей оплате, за каждый 
день просрочки. 
4.7. В случае отказа Заказчика от услуг, оказываемых Исполнителем, Заказчик оплачивает 
Исполнителю фактически понесённые расходы, связанные с исполнением обязательств по данному 
договору. Размер фактически понесённых расходов зависит от стадии, на которой Заказчик 
отказывается от услуг Исполнителя.  
 
4.8.  При расторжении договора по инициативе Заказчика: 

4.8.1. удерживается залог 100,00 (сто) рублей за проведение консультации Заказчика.  

4.8.2. после оформления документов на въездную визу, но до момента записи на их подачу задаток 
не возвращается. 

4.8.3. на оформление документов в получении въездной визы в Италию и Германию залог Заказчику 
не возвращается. 

4.8.4. При осуществлении записи Заказчика  на подачу документов оплате подлежит 100% 
стоимости договора в течение 3-х банковских дней с момента расторжения договора.  

В случае исполнения услуги указанная сумма засчитывается в общую сумму договора и считается 
произведенной оплатой за оказываемые услуги. 
4.9. Ни одна из Сторон не несёт ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение 
своих обязательств по настоящему Договору, если это невыполнение или ненадлежащее выполнение 
обусловлено действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств). 
Сторона, для которой сложились форс-мажорные обстоятельства, обязана не позднее 5 (пяти) 
календарных дней со дня наступления таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую 
Сторону.                                    
5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
5.1. Договор вступает в силу с момента перечисления Заказчиком предоплаты Исполнителю  и 
действует 12 месяцев с момента внесения залога и  предоставления Заказчиком всех требуемых 
сведений и документов. 
5.2. Споры, не урегулированные путем переговоров, передаются на рассмотрение суда в порядке, 
предусмотренном действующим законодательством Республики Беларусь. Сторонами соблюдается 
обязательный досудебный порядок урегулирования спора (претензия). 
6. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
ИСПОЛНИТЕЛЬ: ООО “ Центр ВизаВсем” 
г. Минск, ул.Хоружей, корпус 3, дом 25 пом. 2-1 УНП: 193645223 
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